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1. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln das
Vertragsverhaltnis beziiglich der Filmpalast am ZKM
Kundenkarte (weiterhin . Kundenkarte®), herausgegeben
von der Filmpalast am ZKM Karlsruhe GmbH & Co. KG,
Brauerstr. 40, 76135 Karlsruhe, E-Mail: info@filmpalast.
net, Telefon: 0721-2059201, Fax: 0721-2059222 (weiterhin:
.Filmpalast”) und dem Kunden (weiterhin .Teilnehmer”).

2. Der Vertrag zwischen Filmpalast und Teilnehmer
Uber die Ausstellung und Nutzung der Kundenkarte
kommt durch die schriftliche Annahme des Antrages
des Teilnehmers zustande. Die Kundenkarte kann in den
Geschaftsraumen des Filmpalast schriftlich beantragt
werden. Hierzu ist das Antragsformular ausgefiillt und
unterschrieben abzugeben und eine Bearbeitungsgebiihr
in Hohe von € 2,00 zu entrichten. Dariiber hinaus ist eine
Mindestaufladung in Hohe von € 15,00 vorzunehmen.
Das Maximalguthaben auf einer Kundenkarte betragt €
150,00. Filmpalast bleibt wahrend der gesamten Laufzeit
der Nutzung der Kundenkarte Eigentiimer der Karte.

3. Die Kundenkarte ist ein sogenanntes PrePaid System,
d.h. die Karte kann als aufladbare Kundenkarte auf Gut-
habenbasis genutzt werden. Aufladung von Guthaben ist
Uber die Kasse im Filmpalast am ZKM Karlsruhe oder
-unter Berlicksichtigung von Ziff. 5 dieser AGBs-, auch im
Internet moglich.

4. Die Kundenkarte ist nicht Gbertragbar und darf aus-
schlieBlich von dem eingetragenen Teilnehmer genutzt
werden und nicht zur Nutzung an Dritte weitergegeben
werden. Zum Zwecke der Kontrolle bzw. der Vermeidung
des Missbrauchs der Karte, hat sich der Teilnehmer bei
Vorlage der Kundenkarte auf Verlangen des Serviceperso-
nals auszuweisen. Die Kundenkarte kann nur fiir das Kino
Filmpalast am ZKM Karlsruhe genutzt werden.

5. Leistungsspektrum

Gegen Vorlage der Kundenkarte ist der namentlich er-
fasste Teilnehmer der Karte berechtigt, folgende Leistun-
gen und Vergiinstigungen in Anspruch zu nehmen:

* Auf maximal 2 Kinotickets pro Vorstellungsrunde, die
mit der Kundenkarte erworben werden, erhalt der Teil-
nehmer 10% Rabatt auf den reguldren Vorstellungs-
preis zzgl. Zuschldage. Ausgenommen davon sind IMAX-
Vorstellungen, Sonderveranstaltungen wie Filmnachte,
Filmreihen, geschlossene Veranstaltungen, Sneak Pre-
views, LadyPalast oder Vorpremieren mit entsprechen-
der Kennzeichnung.

 Teilnehmer erhalten 10 % Rabatt an den Verkaufstheken
des Kinos auf Popcorn, Eis und Softdrinks (=Postmix-
produkte) bei Zahlung mit einer ausreichend gedeck-
ten Kundenkarte. Davon ausgenommen sind Menis,
Sonderangebote, Aktionen und Aktionsmeniis, da diese
bereits rabattiert sind.

* Eine Nutzung der Kundenkarte im Internet setzt einen
erfolgreich angelegten Zugang/Account bei dem Online-
Ticketanbieter .cloudticket” der Firma COMTRADA
GmbH voraus. Dieser Account muss mit der Kundenkarte
verkniipft werden. Nur dann konnen alle Funktionen und
Vorteile der Kundenkarte im Internet in Anspruch ge-
nommen werden. Das Erstellen des Zugangs/Accounts
bei cloudticket ist tber www.filmpalast.net maglich.
Die Verkniipfung und Verifizierung der Kundenkarte im
Account von .cloudticket” setzt die Eingabe der im Kar-
tenantrag angegebenen, vierstelligen PIN (=Persénliche
Identifikationsnummer) voraus. Diese PIN ist auch im
weiteren Verlauf Voraussetzung zur Nutzung der Kun-
denkarte im Internet. Der Internetkauf per Kundenkarte
setzt des Weiteren eine ausreichende Deckung der Kun-
denkarte voraus. Ist das Kundenkonto fiir die Kaufmenge
von Karten nicht ausreichend gedeckt, ist nur eine Re-
servierung der Karten mdglich. Im Internet reservierte
Karten konnen an der Kasse im Filmpalast am ZKM
abgerufen werden. Im Internet gekaufte Karten werden
dem Teilnehmer ausschliefilich durch die Comtrada
GmbH per E-Ticket zur Verfiigung gestellt (per E-Mail
und in lhrem ..cloudticket” Account). Das E-Ticket wird
direkt im Einlassbereich des Kinos durch eine geeignete
Stelle erfasst bzw. gescannt. Ein Ausdrucken der Karten
an der Kinokasse ist nicht ndtig aber bis zur Validierung
des E-Tickets am Einlass moglich.

Samtliche, durch Vorlage der Kundenkarte zu erzielenden
Preisvergiinstigungen beschranken sich ausschlieBlich
auf solche Leistungen oder Produkte, die der Teilnehmer
fiir eigene Zwecke nutzt bzw. erwirbt.

Preisvergiinstigungen werden nur gewahrt, wenn die mit
entsprechendem Guthaben ausgestattete Kundenkarte
vor Beginn des Kassiervorgangs vorgelegt wird.

Eine kumulative Inanspruchnahme von Preisvergiinsti-

gungen unterschiedlicher Programme und/oder Tarife
bestimmter Zielgruppen ist ausgeschlossen.

6. Altersbeschrankung, Jugendschutzbestimmungen
Teilnehmer kdnnen nur natiirliche Personen sein. Fir
Teilnehmer, die das 16. Lebensjahr noch nicht vollendet
haben, setzt das Anlegen der Kundenkarte eine entspre-
chende Vertragserklarung des Trégers der elterlichen
Verantwortung (fiir den Teilnehmer) oder dessen Zustim-
mung (zu einer entsprechenden Vertragserkldrung des
minderjahrigen Teilnehmers) voraus. Fiir solche Teilneh-
mer ist ein Aufladen der Kundenkarte nur bis zu einem
Maximalbetrag von EUR 50,00 erlaubt.

Die (Nutzungs-) Bestimmungen der Comtrada GmbH, des
Jugendschutzgesetzes und die FSK-Richtlinien bleiben
hiervon unberiihrt.

7. Diebstahl oder Verlust der Kundenkarte

Bei Diebstahl, Verlust oder sonstigem Abhandenkommen
der Kundenkarte ist die Filmpalast am ZKM Karlsru-
he GmbH & Co. KG, 76135 Karlsruhe, unverziiglich per
Fax (0721 / 20 59 222), Post (Brauerstr. 40) oder E-Mail
(infol@filmpalast.net) unter der Angabe der Kundenkar-
tennummer zu verstandigen. Im Falle der Beschadigung
der Kundenkarte kann diese vom Teilnehmer an Filmpa-
last per Post gesendet oder personlich an der Kinokasse
abgegeben werden. Fir die Erstellung einer Ersatzkarte
berechnet Filmpalast eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe
von € 2,00, es sein denn, die Erstellung der Ersatzkarte
ist aus Griinden erfolgt, die in der Sphare des Filmpalast
liegen. Dem Teilnehmer bleibt das Recht vorbehalten,
nachzuweisen, dass er die Griinde nicht zu vertreten hat
und/oder der Filmpalast kein oder ein geringerer Schaden
als die vorerwahnte Bearbeitungsgebiihr entstanden ist.
In diesem Fall entféllt die Bearbeitungsgebiihr oder er-
maBigt sich entsprechend.

8. Anderungen des Filmpalast-Kundenkarten-
programms

Filmpalast behélt sich das Recht vor, das Kundenkarten-
programm unter Beriicksichtigung der Interessen des
Teilnehmers und unter Einhaltung einer Ankiindigungsfrist
von einem Monat einzustellen, zu ergénzen und/oder zu
verandern, sofern der Kunde der Einstellung, Erganzung
oder Veranderung nicht unverziiglich widerspricht. Im
Falle eines Widerspruchs muss der Kunde damit rechnen,
dass Filmpalast den Kartenvertrag nach Ziff. 10 der AGBs
ordentlich kiindigt. Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes
ist die Einstellung, Erganzung und/oder Veranderung des
Programms ohne eine Einhaltung einer Frist zul&ssig.

Anderungen der AGB, insbesondere im Falle der Ergan-
zung und/oder Veranderung des Programms, sind mit
Wirkung fiir die Zukunft von Seiten des Filmpalast je-
derzeit moglich. Soweit der Teilnehmer die Kundenkarte
auch nach Ablauf eines Monats seit der Versendung der
Vertragsinformationen weiter nutzt, gilt die Anderung
der AGBs als von ihm genehmigt, es sei denn, er hat der
Anderung zuvor schriftlich widersprochen. Filmpalast
verpflichtet sich, den Teilnehmer im Rahmen der vorer-
wahnten Unterrichtung auf die Rechtswirkungen seines
vorerwahnten Verhaltens besonders hinzuweisen.

9. Haftung

Eine Haftung des Filmpalast im gesetzlichen Umfang be-
steht nur im Falle von Vorsatz und grober Fahrlassigkeit
und im Falle von schriftlich angegebenen Garantien. Im
Falle einer einfachen Fahrldssigkeit haftet der Filmpalast
nur bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht und
nur beschrénkt auf den vertragstypischen und zum Zeit-
punkt des Vertragsschlusses vorhersehbaren Schaden.

Die vorerwahnte Haftungseinschrankung gilt nicht fiir
Félle der schuldhaften Verletzung von Leben, Kdrper oder
Gesundheit sowie fiir die Einstandspflicht nach dem Pro-
dukthaftungsgesetz.

10. Kiindigung

Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes ist der Filmpalast
zur fristlosen Kiindigung des Vertragsverhaltnisses mit
dem Teilnehmer berechtigt. Ein wichtiger Grund zur Kiin-
digung liegt insbesondere in nachfolgenden Féllen vor:

* Bei zeitweiliger und/oder dauerhafter Uberlassung der
Kundenkarte an einen Dritten zum Zwecke der Nutzung
und/oder bei Verkauf bzw. der sonstigen dauerhaften
Weitergabe der Karte an Dritte.

* Bei Manipulation, Beschadigung oder Verschmutzung
der Kundenkarte zum Zwecke der Tauschung.

* Bei einem sonstigen Missbrauch der Kundenkarte.

Die Kiindigung erfolgt durch Einziehung bzw. Sperrung
der Kundenkarte.

Im Falle einer vom Teilnehmer pflichtwidrig und schuld-
haft veranlassten Einziehung oder Sperrung der Karte ist
eine Riickerstattung des Restguthabens inkl. Bearbei-
tungsgebiihr beziehungsweise von Teilen hiervon ausge-
schlossen. Dem Kundenkarteninhaber bleibt es vorbe-
halten, den Nachweis zu fiihren, dass der der Filmpalast
durch die Karteneinziehung bzw. - Sperrung tatsachlich
entstandene Schaden geringer ist, als der verlustig ge-
gangene Betrag.

Eine Kiindigung durch den eingetragenen Teilnehmer ist
jederzeit maglich. Der Filmpalast ist berechtigt den Kun-
denkartenvertrag unter Wahrung einer Frist von einem
Monat ordentlich zu kiindigen. Kiindigungen bediirfen der
Schriftform. Die Kiindigung durch den Kundenkartenin-
haber ist zu richten an die Filmpalast am ZKM Karlsruhe
GmbH & Co. KG, Brauerstr. 40, 76135 Karlsruhe.

11. Anwendbares Recht

In dieser Allgemeinen Geschaftsbedingung findet aus-
schlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und des deutschen
internationalen Privatrechts Anwendung.

Bei Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser All-
gemeinen Geschéftsbedingungen bleiben die Ubrigen
Bestimmungen weiterhin wirksam.

Erkldarung zum D im des Fi

Kundenkarten-Programms

Informationspflicht nach Art. 13 DS-GVO - Teilnehmer,
Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen (Art. 13
Abs. 1a DS-GVO): Filmpalast am ZKM Karlsruhe GmbH &
Co. KG, Brauerstr. 40,76135 Karlsruhe.

Name und K des D ftragten
(Art. 13 Abs. 1 b DS-GVO): ENSECUR GmbH, Kaiserstrafie
86, 76133 Karlsruhe, E-Mail: dsb-filmpalast@ensecur.de.

Zweck und R der D arbeitung
(Art. 13 Abs. 1 ¢ DS-GVO): Abwicklung und Bearbeitung
von Interessentenanfragen (Art. 6 Abs. 1 f DS-GVOJ; Ange-
botserstellung fiir Interessenten (Art. 6 Abs. 1 f DS-GVO*);
Abschluss von Kaufvertréagen fiir Tickets und Events (Art.
6 Abs. 1 f DS-GVO*); Erfiillung rechtlicher Verpflichtun-
gen (Art. 6 Abs. 1 ¢ DS-GVO); Unterstiitzung betrieblicher
Prozesse durch Dienstleister (Art. 28 DS-GVO); Auftrags-
abwicklung und Lieferung (Art. 6 Abs. 1 ¢ DS-GVO); Ab-
wicklung von Reklamationen (Art. 6 Abs. 1 ¢ DS-GVOJ;
Information der Kundenkarteninhaber iiber Events und
Neuigkeiten im Kinoprogramm (Art. 6 Abs. 1 a DS-GVO)

Interessen des Verantwortlichen bei Interessensab-
wigung (Art. 13 Abs. f d DS-GVO)*: Geltendmachung
rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen
Streitigkeiten; Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des
IT-Betriebs der Gesellschaft; Verhinderung von Strafta-
ten; Mainahmen zur Geschaftssteuerung und Weiterent-
wicklung von Dienstleistungen und Produkten.

Empfénger oder Kategorien von Empfangern der per-
sonenbezogenen Daten (Art. 13 Abs. 1 e DS-GVO): Ver-
bundene Unternehmen: Comtrada GmbH, ggf. Entsor-
gungsdienstleister und Wirtschaftspriifer. Ubermittlung in
Drittlander (Art. 13 Abs. 1 f DS-GVO)

Es erfolgt keine Ubermittlung von Daten in Drittlander.

Speicherdauer gemaB gesetzlicher Aufbewahrungs-
pflichten (Art. 13 Abs. 2 a DS-GVO): Eine Loschung der
personenbezogenen Daten erfolgt in der Regel innerhalb
von zehn Jahren nach Beendigung des Vertragsverhaltnis-
ses bzw. auch friiher, wenn aus einem Interessenten kein
Kunde wird.

Recht auf Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschran-
kung, Dateniibertragbarkeit und Widerspruch (Art. 13
Abs. 2 b DS-GVO): Als Betroffene/r haben Sie jederzeit
das Recht auf Auskunft, Berichtigung und Léschung Ihrer
Daten und auf Einschrankung der Verarbeitung, sowie ein
Recht auf Dateniibertragbarkeit. Bitte wenden Sie sich
hierzu an den Verantwortlichen unter den angegebenen
Kontaktdaten.

Widerspruchsrecht (Art. 21. Abs. 1 DS-GVO): Soweit die
Verarbeitung Ihrer Daten zur Wahrung berechtigter Inte-
ressen erfolgt, haben Sie das Recht, dieser Verarbeitung
unter unseren angegebenen Kontaktdaten jederzeit zu
widersprechen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation
Griinde ergeben, die dieser Datenverarbeitung entgegen-
stehen. Wir werden diese Verarbeitung dann beenden,
es sei denn sie dient (iberwiegenden schutzwiirdigen
Interessen unsererseits. Widerrufsrecht (Art. 13. Abs. 2
¢ DS-GVO): Soweit Sie in die Verarbeitung Ihrer Daten ein-
gewilligt haben, haben Sie das Recht, diese jederzeit fiir
die Zukunft zu widerrufen. Die RechtmaBigkeit der Verar-
beitung bis zum Widerruf wird hiervon nicht beriihrt. Bitte
wenden Sie sich hierzu an die verantwortliche Stelle unter
den angegebenen Kontaktdaten.

Beschwerderecht (Art. 13 Abs. 2 d DS-GVO): Als
Betroffene/r kdnnen Sie sich bei Beschwerden jederzeit
an den zustandigen Landesbeauftragten fiir den Daten-
schutz und die Informationsfreiheit Baden-Wiirttemberg
wenden. Bestehen einer Erforderlichkeit zur Bereitstel-
lung personenbezogener Daten (Art. 13 Abs. 2 e DS-GVO):
Die erhobenen Daten sind fiir die Bearbeitung von Inte-
ressentenanfragen, zur Angebotserstellung, Abschluss
von Kaufvertrdgen und das Fiihren der erforderlich. Bei
einer Nichtbereitstellung ist die Ausgabe einer Kunden-
karte nicht maglich.
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Gunstiger, bequemer
und schneller ins Kino.

FILMPALAST
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lhre Vorteile mit der
Filmpalast-Kundenkarte:

10% Rabatt auf bis zu 2 mit der Kundenkarte gekaufte Kinotickets*

10 % Rabatt auch an den Popcorntheken auf Popcorn, Eis und
Softdrinks** (Ausgenommen Sonderangebote, Aktionen und Meniis)

Bis zu 2 virtuelle 5-Sterne-Tickets auf Ihre Kundenkarte laden

= Bequemes Aufladen des Guthabens Uber das Internet oder an den
Kassen (Guthaben sofort verfligbar)

Die Kundenkarte erhalten Sie an unserer Kinokasse. Die Karte kostet
einmalig 2,- € und wird mit dem Mindestbetrag von 15,- € aufgeladen.
Mit diesem Guthaben konnen Sie im Internet und an allen Ticket- und
Popcornkassen im Filmpalast am ZKM bezahlen. Das macht die Kunden-
karte auch zum idealen Geschenk.

Ihre Kundenkarte konnen Sie bequem Uber das Internet oder direkt an
unseren Kassen aufladen.

* Gilt nicht fur IMAX-Vorstellungen
** Bei ausreichender Deckung der Kundenkarte

www.filmpalast.net

lhr VIP-Status ist nur
noch wenige Infos entfernt!

Antragsformular fiir Ihre Filmpalast-Kundenkarte

Frau . Herr.

Vorname
Nachname
Strafle, Nr.

PLZ, Wohnort

E-Mail Adresse

Wunsch-PIN (4 Ziffern)

Mdchten Sie die Kundenkarte auch im
Internet verwenden?

Ja, ich bin damit-einverstanden, dass der Filmpalast'aTn‘ZKhmvEIetter sowie andere
Werbeinformationen des Filmpalast am ZKM.kiinftig'per Mail an mich iibermittelt.werden:

g — -

Datum, Unterschrift des Kunden I Datum, Unterschrift des gesetzlichen Vertreters

Mit der Unterschrift desiKundenkartenantragstakzeptiertfder*Antragssteller die umseitig abgedruckten
Allgemeinen GeschaftsbedingungenizurEilmpalast=Kundenkarte. g

Antragstellenunterslé®¥ahrenibediigfenizusatzlich’der Unterschrift eines gesetzlichen Vertreters.

Bitte geben Sie den vollstdndig ausgefiillten und unterschriebenen Antrag an der Kinokasse ab.

Wird vom Filmpalast am ZKM ausgefiillt:
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